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Abstrakti

Menaxhimi i marrédhénieve té ndérmarrjeve me klientét i ndihmon bizneset té ndértojné njé raport
me kéta té fundit, nga ana tjetér, krijon besnikéri dhe mbajtje té klientit. Megenése besnikéria dhe
té ardhurat e klientit jané té dyja cilési gé ndikojné né té ardhurat e njé kompanie, sidomos pér
ndérmarrjet e vogla dhe mesme. Né anén tjetér klienti éshté boshti kryesor i aktiviteteve té
organizatés, duke filluar gé nga piképamja konkurruese, e deri te identifikimi dhe térhegja e

klientéve té rinj dhe ruajtja e atyre ekzistues.

Hulumtimi u zhvillua né rajonin e Ferizajt, pérkatésisht jané té pérfshira ndérmarrje té vogla dhe
té mesme té fushé veprimtarive té ndryshme, mé sé shumti mobilieri, butige, dygane tekstili e
késhtu. Mostra e pérzgjedhjes s€ NVM-ve ishte e rastésishme, ku pérmes intervistés me ané té
pyetésoréve u grumbulluan té dhénat e kétij punimi. Madhésia e mostrés pérbéhej prej 51
intervistave me NVM-té e rajonit té Ferizajt. Kéto té dhéna mé pastaj jané regjistruar dhe

pérpunuar dhe analizuar pérmes programeve Excel dhe SPSS.

Sa i pérket menaxhimit t¢ miré me klient né rajonin e Ferizajt, kjo vérehet qysh né dy figurat e
para t€ hulumtimit t& shpalosur ku njé pérqindje shumé e lart€¢ e ndérmarrjeve ‘’Pajtohen’” dhe
“’Pajtohen plotésisht’’ q€ mbajné kontakte té vazhdueshme me klientét e tyre besnik dhe po ashtu
jané né gjendje gé kéto ndérmarrje né rajonin e Ferizajt té ofrojné produkte té personalizuara (té
specifikuara nga ana e klientit). Sa i pérket teknologjisé, pérkatésisht gasjes qé kané NVM-té né
rajonin e Ferizajt pér teknologjiné éshté shumé shpresédhénése dhe pozitive pér té ardhmen e tyre.
Ngase po ashtu né pérgindje té larté ndérmarrjet jané pérgjigjur qé posedojné teknologjiné e duhur

pér té ju pérgjigjur kérkesave té klientéve té tyre.

Veérehet gartazi g€ NVM-té né kété rajon jané bukur konkurruese por rekomandohen vetém né njé

aspekt, sa i pérket menaxhimit softuerik, gé té jené mé azhurnuese né kété nivel.
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